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Bevezetés

»A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem elkotelezett abban, hogy a j6 allam, a j6 kormanyzas és a
J6 kozigazgatas megteremtésének tudomanyos igényll és értékkdzponti bazisintézménye
legyen. Az Egyetem folyamatos és fenntarthatd fejlodési palyan kivan haladni a kivalosag
felé, hogy versenyképes, a korszerli szakmai ismeretek létrehozasaban-, kozvetitésében-, €s
atadasaban élen jard, a nemzetkdzi szintéren is elismert felsdoktatasi intézménnyé valjon.”
Kivalosagi torekvéseink egyik kifejezdje, hogy az NKE a mindségstratégiat az intézményi
stratégidk rendszerének szerves részéve tette (1. sz. melléklet).

Kiildetésnyilatkozatdban meghatarozottak elérése érdekében az Egyetem:

- ¢ésszerlien és hatékonyan egyesiti a jogeldd intézmények oktatoi-, kutatoi- €s szolgaltatoi
kapacitasait;

- a fenntartdi-, a megrendeldi-, az alkalmazotti- ¢és a tarsadalmi elvarasok minél
szinvonalasabb teljesitése érdekében mindségbiztositasi rendszert miikddtet;

- az oktatasi-, kutatasi- &és szolgaltatasi tevékenységét a mindségbiztositas elveinek
figyelembevételével, a szakmai- és a felsoktatasi agazati mindségpolitikakkal ¢&s
mindsitési szempontokkal 6sszhangban végzi;

- létrehoz ¢€s fenntart egy magas szintli szervezeti mindségkulturat, melyhez biztositja €s
fejleszti a sziikséges szervezeti-, személyi- €s technikai feltételeket;

- a mindségkdzpontli iranyitas megvalositasa soran értékeli adottsdgait, eredményeit,
amelyek fejlesztésére rendszeresen mindségcélokat jelol ki €és meghatdrozza azok
elérésének értékelhetd mutatoit;

- szabalyozott keretet ¢és erdforrasokat biztosit a kijelolt mindségcélok eléréséhez és
mindségmutatok teljesitéséhez;

- mindségbiztositdsi rendszerét folyamatosan fejleszti a hazai megrendeldi igények, valamint
a nemzetkozi folyamatok ¢és trendek figyelembevételével.”

o

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem mindségpolitikdjanak idézett részei meggydzdek
egyrészrdl az egyetem torekvéseit, masrészt mindség iranti elkdtelezettségét illetéen. Mindezt

"o

a rektor maga €s vezetd tarsai részérdl megerdsiti hivatalosan kiadott vezetdi nyilatkozataban.

1. A mindségstratégia készitését meghatarozo kiilso tényezok
2.1. Nemzetkozi vonatkozasok

A magyar felsfoktatasi rendszer az Eurdpai FelsOoktatasi Térségben miikodik, igy nem
hatarolhatja el magat az eurdpai folyamatoktdl. Az Eurdpai Bizottsag 2005 tavaszan részletes
javaslatokat fogalmazott meg az ,,Europa szellemi t0kéjének mozgositasa: tegyiik lehetévé az
egyetemek teljes korti hozzajarulasat a lisszaboni stratégiahoz!” cimmel. Ebben harom nagy
célteriiletet hatdrozott meg:

- A fels6oktatds vonzosaganak a mindség javulasdn €s a kivaldésagon keresztiil torténd
erositését.

- A hatékonyabb rendszerszintli stratégiai kormanyzas ¢€s intézményi szintli menedzsment
megvalositasat.

- A finanszirozas javitasat tobbletforrasokkal.

Az OECD megéllapitasai is az eurdpai felsdoktatds 0j jellemzdire mutatnak ra:

- Az akadémiai szféra n6vekvo nemzetkoziesedésére;
- Arra, hogy az ,Uj kozfeleldsség” (New Public Responsibility) a mai, dontden
kozpénzekbdl finanszirozott 4allami rendszerek fennmaradasaval szamol, de a



A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem mindségstratégidja

finanszirozési forrasok diverzifikalédasa, a koltséghatékonysagi szempontok erdsddése, a
menedzsment hatékonysagnovelése és a mindségbiztositas nagyfokl erdsodése mellett.

- El6zdek kiegészitéseként pedig 10j, regionalis funkcid ,,A helyi kozdsségek szolgdlata”
(Serving Local Communities) megjelenésére.

Az intézmények ¢letében egyre nagyobb szerepet kap az un. ,harmadik misszi6”, amely
magaban foglal minden, a nem akadémiai vilagban taldlhat6 partnerrel fenntartott
intézmeényesitett kapcsolatot. A felsGoktatasban igy f0 meghatarozd folyamatoknak
tekinthetok a nemzetkoziesedés €s a verseny ¢lesedése az 4dgazatban, a gazdasagi €s
tarsadalmi kapcsolatok erdsitése ¢s a mindségfejlesztés sziikségessége.

2.2. Mitél egyetem egy egyetem?

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemrdl a kozigazgatasi, rendészeti és katonai felsoktatasrol
sz0l6 2011. évi CXXXII. torvény rendelkezik. Eldirasai szerint az Egyetem fenntartoi jogait
Fenntartoi Testiilet (FT) atjan a kozigazgatas-fejlesztésért, a honvédelemért és a rendészetért
felelés miniszterek kozosen gyakoroljdk. Az egyetemi mindségstratégia szempontjabol
kiemelést érdemel, hogy az annak alapjat képezd intézményfejlesztési tervet a FT fogadja el
¢s az egyetem szenatusa altal elfogadott mindségfejlesztési programja a testiilet
jovahagyasaval valik érvényessé. A mindségbiztositast érintdé valamennyi tovabbi kérdésben
a nemzeti felsGoktatasrol sz6lo 2011. évi CCIV. torvény (Nftv) rendelkezéseit kell
alkalmazni.

Az Nftv 9.§ (3) szerint Egyetem az a felsdoktatéasi intézmény, amelyik

a) legalabb két képzési teriileten jogosult mesterképzésre, valamint legaldbb két
tudomanyteriileten doktori képzésre és doktori fokozat odaitélésére;

b) munkaviszony, illetve kozalkalmazotti jogviszony keretében foglalkoztatott oktatdinak,
kutatdinak legalabb 6tven szézaléka tudomanyos fokozattal rendelkezik;

¢) legalabb harom egyetemi karral rendelkezik;

d) tudomanyos didkkoéroket miikodtet;

e) az altala inditott szakok egy részén képzéseit képes idegen nyelven folytatni.

Az Nftv 108. § (13) alapjan egyetemi kar az a szervezeti egység, amelyen

aa) a teljes munkaidében foglalkoztatott oktatok létszama eléri a 40 f6t;

ab) a teljes munkaidében foglalkoztatott oktatok ¢€s kutatok legalabb fele rendelkezik
tudomanyos fokozattal; a tudomanyos fokozattal rendelkezd oktatok rendszeres kutatod
tevékenységet folytatnak;

ac) az egy teljes munkaidében foglalkoztatott, tudomanyos fokozattal rendelkezd oktatora
juto teljes idejli nappali képzésben részt vevo hallgatok szama nem haladja meg a 35 {6t;

ad) a teljes munkaidében foglalkoztatott oktatok és kutatok koziil legalabb harom az
egyetem doktori iskolajanak a torzstagja.

Az Nftv 108. § (11) alapjan intézet: tobb tanszeék tevékenységét osszefogd vagy tobb tanszék
feladatait ellato szervezeti egység.

2.3. A MAB stratégiai elgondolasai a 2013-2015 iddszakra

A magyar felséoktatas mindségének meghatarozo alakitoi és feleldsei maguk az intézmények.
A kormanyzatnak a feltételek biztositdsaban, a MAB-nak a mindség hitelesitésében
(akkreditacio), a mindség €rtékelésében ¢€s fejlesztésének segitésében van fontos szerepe.

A MAB akkreditacios eljardsanak kozéppontjaban egy tervszeriien végrehajtott, tartalmas
onértekelés all, mely hatékony eszkdze a bels6 mindségfejlesztésnek €s egyuttal alap a MAB
mindséghitelesitd ¢és mindségértekeld tevékenységéhez. Az eredményesség megitélésekor
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alapvetd a képzésben érintettek nézépontjanak érvényesitése: a hallgatok, a munkaerdpiac, az
értelmiségi 1ét funkcioit elvaré tarsadalmi és regionalis kozeg, az oktatasi intézmény
munkatarsainak €s a fenntartok redlis elvardsainak tiikrében kell értékelni a tényeket €s a
folyamatok mindségét. Ugyanakkor érzékeltetni kell, hogy a felsdoktatas értékteremtd szféra.
(A MAB dltal kiadott onértékelési  utmutatobol  jelen stratégia elsosorban a
minoségbiztositassal kapcsolatos feladatokat tartalmazza. Egyetemiinkon ezeknek a
feladatoknak a kiilonbozo (szak) teriiletek a felelosei, a koordinaciot leginkabb az Egyetemi
Mindségiigyi Bizottsag latja el.)

Az intézményakkreditacid soran a torvényi, jogszabalyi ¢s MAB hatarozatokra vonatkozé
minimumok teljesiilésének igazolasan kiviil alapveté cél a hatékony miikodés, a
mindségfejlesztés Osztonzése eredményeinek bemutatasa. Ennek sordn a MAB az ESG (az
oktatasi miniszterek altal 2005-ben Bergenben elfogadott Eurdpai Sztenderdek és Iranyelvek
dokumentum ,,Standards and Guidelines for Quality Assurance int he European Higher
Education Area”), szerinti elvek megvalosuldsat vizsgalja és értékeli. Az akkreditacios eljaras
hangstlyt helyez a folyamatos fejlesztés (PDCA elv) alkalmazdsdnak bemutatasara és az
alkalmazott mindségbiztositdsi rendszer kereteibe illesztésére. Az intézményi/kari
alapdokumentumok kozott értékeli a mindségbiztositasi szabalyzatot, a mindségfejlesztési
programot és annak éves értékeléseit. Az eljaras kitér az el6z0 akkreditacios eljaras
tapasztalatainak hasznositdsara. Ezt célszerli ugy értelmezniink, hogy az kiterjed az NKE
jogelddeire is.

A mindségbiztositas alapelvei és gyakorlata (az ESG rendszere és annak Kkifejtésre
javasolt tartalma)

Az ESG értekelési szempontok megnevezése alatt azok kifejtd leirasa, dolt betlis szedéssel
pedig a tartalmi elvarasok szerepelnek.

I. Stratégia és eljarasok a mindség biztositasara (szervezet, dokumentumok,
eredmények)

ESG: Az intézmény/kar rendelkezzen atfogdé mindségpolitikaval és ehhez kapcsolodo
eljarasokkal, melyek képzési programjainak és az intézmény altal kiadott diplomaknak a
mindségét garantdljak. Emellett hatdrozottan kotelezze el magat egy olyan kultura mellett,
mely elismeri a mindség €s a mindségbiztositds fontossagat. Dolgozzon ki €s valositson meg
stratégidt a mindség folyamatos javitasa érdekében. A stratégidnak, mindségpolitikdnak és
eljarasoknak legyen formalis-hivatalos statusza, s e dokumentumok legyenek nyilvanosak.
Tartalmazzak tovabba a hallgatok és més érdekeltek szerepét.

Az intézményi/kari célokat, feladatainak eredményességét szolgdalo mindségbiztositasi

rendszer tartalmazza:

- az intézmény/kar mindségpolitikajat, valamint az azt megvalosito intézményi/kari és erre
épiilo kari/egyéb szervezeti egységre érvényes stratégiat és az adott idészakra vonatkozo
programokat,

- az intézményen/karon beliili viszonyt az oktatas, kutatas és egyéb funkciok kozott,

- az intézményi/kari minoségbiztositas szervezeti helyét a szervezeti hierarchiaban,
vonatkozo feladat-, felelosség-, és hataskoroket,

- a tanszékek, intézetek, karok és mads szervezeti egységek és egyének mindségbiztositassal
kapcsolatos felelosségét,

- a hallgatok bevonasat a mindségbiztositdasba,

- a mindségpolitika, stratégia és a minoségfejlesztés megvalosulasanak, figyelemmel
kisérésének és feliilvizsgalatanak, valamint a sziikséges beavatkozdasok modjait.
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I1. Képzési programok inditasa, kovetése és rendszeres belso értékelése

ESG: Az intézmény/kar szabalyozza képzési programjainak jovahagydsat, rendszeres

atvizsgalasat, és figyelemmel kisérését.

Ennek keretében

- a program dltal elérni kivant tanulmanyi kimenetek (learning outcomes) meghatarozasa,

- a kiilonbozo képzési formak megfelelo miikodtetésének biztositasa (tavoktatdsi képzések
sth.),

- a hallgatok elorehaladasanak és teljesitményének figyelemmel kisérése,

- a programok rendszeres idoszakonkenti feliilvizsgalata (kiilsé tagok bevondsaval),

- rendszeres visszacsatolas kérése munkaltatoktol, a munkaerdpiac képviseloitol és mas
szervezetektol a képzésrol és a végzett hallgatokrol.

- ldegen nyelvii képzések megfelelé miikodtetésének biztositdsa.

- Az uj képzési programok osszhangja az intézményi, kari stratégiaval.

- A hallgatoi felmérések eredményeinek hasznositasa a tantargyfejlesztésben.

I11. A hallgatoi teljesitmények értékelési rendszere

ESG: A hallgatok (tanulmanyi elérehaladasuk, teljesitményiik, a képzési kovetelmények
elérésének) értékelese eldzetesen kozzétett és kovetkezetesen, egységesen alkalmazott
kritériumok, szabalyok és eljarasok szerint torténjék.

A vonatkozo iranyelvek koziil:

- mérjek a programban kitiizott és nyilvanossagra hozott célok és kimeneti eredmények
elérését,

- az értékelések feleljenek meg a céljaiknak, ami lehet felméro, formalo vagy osszegzo,

- legyen vilagos és kozétett kovetelmény az osztalyozasra,

- olyan oktatok végezzék, akik értik az értékelésnek a hallgatoi fejlodésben betoltott arnyalt
szerepét, hogy a hallgato elérje a kivant képzettség megszerzéséhez sziikséges
kompetenciakat,

- ahol lehet, ne csak egy vizsgaztato értékitéletére tamaszkodjanak,

- vegyek figyelembe a vizsgaszabalyzatok minden lehetséges kovetkezményét,

- legyen vilagos szabalyzata a hallgatok kérében méltanyossagbol alkalmazott eljardasoknak,

- biztositsak, hogy az értékeléseket biztonsagosan végezzék az intézmény meghatarozott
eljarasai szerint,

- pontossagukat adminisztrativ ellendrzévizsgalatok tamasszak ala.

IV. Az oktatok mindségének biztositasa

ESG: Az intézmény/kar rendelkezzen bels0 mechanizmusokkal az oktatok mindségének
biztositasara.

A vonatkozo iranyelvek koziil:

- az oktatok rendelkezzenek a megfelelo szakmai és pedagogiai felkésziiltséggel és
tapasztalattal a tudas atadasara, kozvetitésére, a kompetencidk fejlesztésére,

- az oktatok férjenek hozza a sajat teljesitményiikre vonatkozo visszacsatolasokhoz,

- az intézmény/kar biztositson lehetoséget szakmai, illetve felsooktatas-didaktikai
felkeésziiltségiik fejlesztésére, valamint batoritsa felkésziiltségiik onértékelését,

- tervszeri, az oktatasi tevékenység eredményességével, mint prioritassal szamolo
humanpolitikai stratégia érvényesiiljon (rendszeres teljesitményértékelés a munkatarsi,
illetve vezetoi korben, elorelépés dsztonzése, mindségi csere),
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- az intézmény/kar rendelkezzék eszkozokkel a nem megfelelo munkatarsaknak az oktatasi
tevékenység alol valo felmentésére.

- Az emberieroforras-tervezés, iranyitas, fejlesztés az oktatok-kutatok korében.

- Az emberierdforrds-tervezés, iranyitas, fejlesztés az oktatast, kutatdst segito személyzet
korében.

V. Tanulastamogatas, eszkozok és hallgatoi szolgaltatasok

ESG: Minden képzési program esetében alljanak rendelkezésre megfeleld eszk6zok a tanulas
tamogatasara, biztositottak legyenek a hallgatok altal elvart hallgatoi szolgaltatasok.

A vonatkozo iranyelvek koziil:

- mind a fizikai mind a szellemi- és human szolgaltatasokat biztositani kell.

- ezek kialakitasakor vegyék figyelembe a hallgatoi (vissza)jelzéseket,

- az intézmény rendszeresen vizsgalja feliil és folyamatosan javitsa e szolgaltatasok
mindséget.

VI1. Belso informacios rendszer

ESG: Az intézmény/kar gondoskodjék a képzési programjainak (és egyéb tevékenységeinek)
az eredményes mitkddtetését biztosité informaciok szisztematikus gylijtésérdl, elemzésérdl és
felhasznalasarol, informacios csatornadk eredményes mitkodtetésérol.

Az informacios rendszer adatgyiijtése terjedjen ki:

- hallgatoi elémenetel kévetésére,

- hallgatoi elégedettség (képzésekkel, oktatokkal) mérésére,

- a munkaerdpiaci alkalmazhatosagukra, diplomds palyakévetésre (DPR),
- a hallgatdi populacio egészére, iranyultsagara, palyaképére (profile),

- az intézmeény kulcsfontossagu eredményességmutatoinak mérésére,

- mas hazai és kiilfoldi intézményekkel valo 6sszehasonlitasokra.

VII. Nyilvanossag, a kozvélemény tajékoztatasa

ESG: Az intézmény/kar adjon rendszeres tajékoztatast az altala kinalt programokrol, ezek
tervezett kimeneteirdl, az elérhetd végzettségekrdl, az alkalmazott oktatdsi, tanulasi és
teljesitményértékelési eljarasokrol, és a hallgatok szamara kinalt tanuldsi lehetdségekrol. A
kozzétett informaci6 tartalmazhatja tovabba a korabbi hallgaték észrevételeit ¢s
elhelyezkedésiiket, valamint a jelenlegi hallgatéi kar irdnyultsagat, palyaképét (profile).

A MAB kiemeli, hogy az onértékelésnek az intézmény/kar kutatasi-fejlesztési eredményeire a
fentieknek megfelelo modszerességgel kell kitérnie, mivel ezek az eredmények az ESG
kritéeriumok kozott kevésbé hangsulyosak.

A MAB stratégiai célkitiizései 2013-2015

A Magyar FelsOoktatasi Akkreditdcios Bizottsdg 2012. marcius 1-jén hivatalba Iépett
Testlilete Osszefoglalta allaspontjat tevékenységének stratégiai célkitlizéseit illetben és azt
honlapjan kozzé tette. Terveiben az NKE akkreditaciojara 2014-2015-ben keriil sor. A
felkésziilésre tehat egy esztendd all rendelkezésiinkre, ami az eddigi tapasztalatok és a
novekvé mindségi kovetelmények figyelembevételével a felkésziilés haladéktalan
megkezdését teszi indokoltta.
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A stratégia egyetemiink szamara fontos megallapitasai:

- A MAB miikodésének a tovabbiakban is meghatdrozé eleme, alapvetd viszonyitasi pontja
az ESG. Ez teremti meg azt a szilard alapot, amelyrdl a szervezet egyértelmiien meg tudja
magat hatarozni és a gyakorlatban érvényesiteni tudja a vonatkozd jogszabalyokban
rogzitett szerepét. A MAB az ESG sztenderdjeit a felsdoktatasi intézmények értékelésekor
érvényesiteni kivanja, s feladatdnak tekinti az ESG minél szélesebb korben wvald
megismertetését;

- Mindségértékelési, szakértdi véleményezési munkdja sordn a MAB az adott képzések
illetve intézmények, karok miikddtetésére, mindségére, a személyi, targyi, kutatasi,
szervezeési €s infrastrukturalis feltételek meglétére fokuszal, tovabba a tanuldsi-oktatasi
folyamatot és eredményeit vizsgalja;

- Az eddig alkalmazott mindségiigyi modszertan fejlesztésével hatasosabba kivanja tenni
értékeléseit, eljarasait annak érdekében, hogy a jogszabdlyi és akkreditacios eljarasoknak
valo formalis megfelelés mellett a képzések mindsége érdemben javuljon;

- Az intézményakkreditaciot tovabbra is az intézményi belsd mindségbiztositds meglétére €s
milyenségére fokuszalja;

- A MAB a jovében is kiemelt figyelmet fordit az egyetemi tanari palyazatok
véleményezésére, felhasznalva €s frissitve a tobbtényezds értékelési-pontozasi rendszert;

- A doktori képzés mindségének javitasat kiemelkedd feladatanak tekinti. A doktori iskolak
¢s torzstagjaik értékelését a mar jol bevalt €s a nyilvanossag szamara is elérhetd doktor
adatbazisban kivanja végezni.

- Az ESG-nek megfelelden a MAB folytatja a mindségértékelési eljardsai soran tett
megallapitasok ¢€s jobbitd szandékti javaslatok nyoman végrehajtott intézményi
intézkedések nyomon kovetését (monitor vizsgalatok).

2.4. Kormanyrendelet a nemzeti felséoktatasi kivalosagrol

A nemzeti felsGoktatasi kivalosagrol szolo 24/2013. (II. 5.) Kormanyrendelet a kivalosag
rendszerét az alabbiakban hatarozza meg:

- kiemelt felsdoktatasi intézmény,

- kutatdéegyetem,

- kutato kar,

- alkalmazott tudomanyok féiskolaja.

A NKE IFT a kiemelt felsoktatdsi intézmény mindsités elérését legfontosabb stratégiai
céljaként jeloli meg. Nélkiilozhetetlen tehat annak pontos idézése, ahogyan a torvény erre a
mindsitésre vonatkozdan fogalmaz.

Kiemelt felsGoktatasi intézmény mindsités azon felsdoktatasi intézménynek adomanyozhato,
amely tobb tudomanyteriileten olyan képzési ¢és kutatdsi kapacitasokkal, valamint
tudomanyos eredményekkel rendelkezik, amelyekre alapozva az intézmény a
nemzetstratégiai célok megvalodsitdsaban jelentds szerepet tolt be ¢és a nemzetkozi
felsdoktatasi rangsorokban jelentds elérelépés megvalositasara képes, tovabba a nemzetkozi
hallgatoi mobilitasban valo részvétele kiemelkedd.

A kiemelt felsdoktatdsi intézmény mindsités az intézmény négyeves fejlesztési tervében
kozolt adatok, illetve hivatalos oktatasi statisztikak alapjan elkésziilt elemzésen ¢és
értékelésen alapul.

A mindsitésre vonatkozo hatarozatot a Kormany az oktatasért felelds miniszter eldterjesztése
alapjdn a Magyar Tudomanyos Akadémia elnokének ¢€és a Magyar FelsOoktatési
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Akkreditacios Bizottsag véleményének eldzetes kikérésével hozza meg. A mindsités négy
évre szol.

A mindsités tobblettamogatassal jar, amelynek meghatarozé tényezdje a mindsitett oktatok
1étszam aranya.

2. Az egyetem mindségiigy teriiletén megteremtett értékei, elért eredményei

3.1 Az elso oktatasi év lépései a MBR kiépitése érdekében

Az NKE a mindségbiztositds (mindségiranyitis) rendszerének kialakitdsat mar az integracio
(2012. januar 1.) létrejottét megelézéen megkezdte. Felvette a kapcsolatot az érintett
szervezetekkel és egyeztetéseket folytatott a kovetendd elveket, a rendszer kiépitésének kezdo
Iépéseit és az ¢letbe Iéptetni sziikséges alapdokumentumokat illetéen. Az eredmények a
kovetkezOkben 6sszegezhetdk €s értékelhetdk:

Az intézményi mindségfejlesztés elfogadott alapelvei:

- mindségpolitika megfogalmazasa, stratégia ¢és mindségligyl eljardsok fokozatos
kidolgozasa a miikodés egységesitése érdekében;

- teljes elkotelezettség, aktiv szerepvallalas;

- a mikodeés folyamatos javitasa;

- partnerk6zpontusag;

- programok inditasa, kovetése és rendszeres belsd értékelése;

- az oktatok mindségének biztositdsa;

- tanulastamogatas, er6forrasok és hallgatoi szolgéltatasok;

- a differencidlt szakmai profil kiegyensulyozott, harmonikusan egyiittmikodo
szervezetének és miikodésének az érvényesitése;

- bels6 informacios rendszer;

- kiilsd ¢€s belsd nyilvanossag.

Az egyetem minéségbiztositasi rendszere

Az egyetem az integralddo karokkal lefolytatott széleskorli konzultacio és egyeztetés utan
megalkotta Mindségbiztositasi Szabalyzatat. Az NKE teljes tevékenysége mindségbiztositasi
rendszerbe torténd foglalasanak célja az oktatas, kutatds-fejlesztés, és a kisegitd €s kiegészitd
tevékenységek, valamint az intézményi iranyitds magas szinvonalu elldtasanak, folyamatos
tokéletesitésének tamogatasa.

Az NKE mindségbiztositasi rendszerének lényege a mindségértékelés €s a mindségkdzponta
iranyitas megvaldsitdsa. A mindségeértékelés megvaldsitasanak szerepe, hogy segitségével az
egyetem értékelje adottsagait, eredményeit, valamint hidnyossdgait, ezaltal meghatarozza
mindazon tényezdoket, melyek fejlesztésének, valtoztatdsanak a sziikségessége indokolt. A
rendszer meghatérozo eszkdze az Egyetemi Mindségbiztositasi Ertékelé-Elemzé Rendszer
(EMIER) és az ezt tamogatdé rendszerek: a Neptun egységes tanulmanyi rendszerhez
fejlesztett UniPoll modul és a felsdoktatasra specializalt adatfeldolgozo €s értékeld rendszer
(EvaSys). Az elemzd rendszer strukturalis felépitésének kidolgozasa megtortént, a bevezetés
megkezdddott, a teljes folyamat megvalositasa tobb évet vesz igénybe, a kidolgozas és életbe
léptetés folytatasanak nincs elvi akadalya. Az EvaSys rendszer miikddtetése hardver
problémdk miatt jelentds kapacitdskihasznalasi korlatokba iitkézik. A mindségkdzpont
iranyitast egyetemi szinten elfogadott elvi alapnak tekintjiik, bevezetésének kezdeti lépéseit
megtettilk. A teljes értékli mukodtetés feladata lesz, hogy a mindségértékelés
eredményeképpen feltart fejlesztési pontokra fokuszalva célokat jeldljon ki, valamint a célok
megvalositasat tdmogatd, méré mutatdkat hatarozzon meg. Emellett szabalyozott keretet és
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er6forrasokat biztositson a célok eléréséhez sziikséges tevékenységek megtervezéséhez ¢€s
végrehajtasahoz.

Az egyetem mindségfejlesztési programja

A program az egyetemi mindségfejlesztés fo hangstlyait az egységes mindségbiztositasi
rendszer szervezeti €és funkciondlis elemeinek létrehozasara helyezi, meghatdrozza az
integracio tartalmi megvalosulasat eredményez6 atmeneti idoszak fejlesztési céljait €s a célok
elérését szolgdlo folyamatokat. (2. szamu melléklet)

Az egyetem mindségiranyitdsi rendszere megalapozdsanak és fejlesztésének legfontosabb,
els6 iddszaki feladatai az alabbiakban foglalhatok 6ssze:

Mindségpolitika, stratégia és mindségiligyi eljarasok:

- Az egyetem mindségpolitikajanak kialakitasa, megfogalmazasa, hivatalos kinyilvanitasa.

- A mindségiranyitasi rendszer miikddtetése¢hez a formalis szervezet és testiilet(ek)
létrehozasa.

- Az egyetemi mindségiranyitdsi rendszer dokumentacios rendszerének kialakitdsa, a
meglévé mindségiigyi eljarasok atdolgozéasa, valamint jak kialakitasa, az atalakitasokkal
kapcsolatos rendszermddositasok végrehajtasa.

- Az akkreditaciora torténd felkésziilés megkezdése (az induld adatbazisok €s okmanyok
l1étrehozésa). (3. és 4. szam mellékletek)

- Az egyetem éves mindségcéljainak rendszeres megfogalmazasa, a megvalosulast mérd €s
1gazolo indikatorok meghatarozésa, a teljesiilés ellendrzése.

3.2 Minoségfelfogasunk értékrendi alapjai
Az NKE értékei és érdekei

Ertékek
Tekintettel az elddintézmények torténetére ¢és az altaluk megalkotott és kozvetitett
értékrendszerekre, célszerli azok csoportositdsa idébeliségiik (hagyomanyos - modern),
valamint az intézmény fobb tevékenységi teriileteinek szempontjabol (oktatas - kutatas -
nevelés).

Erdekek

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem a nemzeti kozigazgatds, a hazai védelmi szektor, a
rendvédelem ¢és kozbiztonsag, a katasztrofa-elhdritas, a nemzetbiztonsdg ¢és a nemzetkozi
kapcsolatok szakteriiletei szamara képez szakembereket és végzi a kutatas- és fejlesztés
feladatait. Ez a tény ugyanakkor nem zarja ki azt, hogy az esetleg kihasznalatlan
kapacitdsokat mas, a fentiektdl eltérd oktatasi és kutatdsi szegmensek €s igények iranyaba is
kifejtse.

A fenti tényezdk figyelembevételével meghatarozhatok azok az érdekek, amelyeket az
intézmény ¢€s alrendszerei kovetnek.

Az intézmény érdekei

- A megrendel6i igények kielégitése.

- A magasan képzett ¢s hiteles oktatdi és kutatoi allomany megtartasa és mindségi
fejlesztése.

- A mindségi oktatas €s az eredményes kutatas-fejlesztés erdsitése.

- A hazafias nevelés értékeinek képviselete €s atadasa.

- Az intézményi €s a kari (intézeti) hagyomanyok &polasa, sziikség szerint ujak teremtése.

- A tehetségek gondozésa.
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- Az egyéni és csapatmunka 0sztonzése.

Oktatasi érdekek

- Magas szinvonalq, piacképes oktatasi rendszer kialakitdsa és fenntartasa.

- Magas szinvonali hagyomanyos €s modern oktatasi modszerek alkalmazasa.
- Naprakész tananyagok atadasa és azok tartalomfejlesztése.
- A hallgatok hatékony tanulasra és eredményes kutatasra torténd 6sztonzése.

- Jol képzett, hasznalhatd tudassal rendelkezd szakemberek kibocsatasa.

Kutatasi érdekek

- Az alapkutatdsi és az alkalmazott kutatdsi eredmények gyarapitasa, a gyakorlat szamara
fontos problémak megolddsara megalapozott ajanlasok kidolgozasa.
- Az egyetemen muvelt valamennyi kdzszolgélati teriileten a tudomanyos gondolkodas
ersitése, eredményeinek elfogadtatasa €s terjesztése.
- A kutatasokkal foglalkoz6 szakemberek tjabb generacidinak kinevelése, szakmai
fejlodesiik biztositasa.

- Hozzéjarulas mas tudomanyteriiletek eredményeinek gyarapitdsahoz.

Nevelési érdekek

- A hallgatok harmonikus értékrendjének kialakitasa és fejlesztése.
- A hallgatok pozitiv személyiségjegyeinek felerdsitése.

"o

- Az intézményi ,.hovatartozas” érzetének erdsitése.

- Az egészséges ¢letmodra €s a kornyezet megdvasara torténd nevelés.

N4

- Az 0nallosag és a kezdeményezOkészség tdamogatasa.
- Az eredményes munkavégzés képességeinek erdsitése hazai €s multikulturalis

kornyezetben egyarant,
- A hallgatok kozszolgélati életpalyara nevelése.

Hagyomanyos
értékek
Hitelesség
Megbizhatosag
Egységesség
Egyediség
Pontossag
Fegyelmezettség

Az oktatas értékei

Magas szintii
Konvertalhato
Naprakész
Hasznalhat6
Atfogd
Mindségorientalt
Gyakorlatorientalt

ERTEKEK

Rugalmassag
Nyitottsag
Gyakorlatiassag
Piacképesség
Komplexitas

A tudomanyos
kutatas értékei

Ertékteremtd
Megalapozott
Ellendrzott
Eredményorientalt
Preciz

Modern értékek

Professzionizmus (profizmus)

Eredményesség egyénileg és csapatmunkaban

egyarant

A tehetséggondozas iranti elkotelezettség

A hazafias nevelés értékei

Nemzettudat
Tarsadalomépitd
Hitelesség
Hiiség
Ertékkovetés
Példamutatas

Erkolcsosség
Eredményorientalt
Egészségtudatos
Aktivitasra 6sztonzo
Fegyelmezett
Kitarto
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4 Az egyetemi stratégia mindségstratégiat meghatiarozo elemei:
jovokeép és kiildetés, stratégiai mindségcélok
4.1 Jovokép és kiildetés attekintése

kovetkezOkben Osszegezi.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetemet az a felismerés hozta létre, hogy a kdzszolgalaton beliil
a polgari kozigazgatas, a rendvédelem, a honvédelem ¢és a nemzetbiztonsagi szolgalatok
személyi alloméanyaban a hivatastudat és a szakértelem erdsitése Osszehangolt és tervezett
utanpotlasképzést igényel. Masrészt, a képzett, tapasztalt €s elkotelezett kozszolgak szamara —
palyaelhagyas esetén — olyan, a koOzszolgalati életpalyamodellt tdmogatd tovabbképzési
rendszert kell mikodtetni, amely a tarsadalom szdmdra a tovabbi hatékony munkavégzést
lehetové teszi. Harmadrészt, célszeri a kozszolgalati felsdfoktl szakemberképzést egységes
intézményi alapokra helyezni, ugy, hogy az egyetem az érintett hivatasrendek életpalya-
személyi 4allomanyanak mindségi fejlesztése. Az intézmény létrejotte megteremti a
lehetdségét annak, hogy integraltabb képzési szerkezet johessen létre az alapképzések,
mesterképzések, doktori képzések, szakiranya tovabbképzések, felséfoku szakképzések €s az
atképzések tertiletén. Ez az oktatasi-kutatasi-szervezeti integraci6 meghatarozo keret az allam
miitkodésének tagabb Osszefliggéseit értd tisztviselok, tisztek nevelésében, és sziikséges a
kozszolgalati €letpalyak kdzotti mobilitas megteremtésében.

crer

- forrasokat teremteni az egyetemi muszaki fejlesztésekhez,

- forrasokat teremteni az egyetemi szakmai fejlesztésekhez, innovacidkhoz,

- Osszhangot teremteni az Egyetem bevételteremtd képessége €s kiadési szintje kozott,
tovabba

- a teljesitményt elismerd jovedelemszintet kialakitani, beleértve az ehhez sziikséges
forrasok biztositasat is.

Ezek a kérdések stratégiai tavlatokban egyetemiink szamara is elengedhetetlenné teszik a sajat
bevételek aranyanak novelését.

A tevékenységre vonatkozo jovokeép

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem a kovetkezd négy évben folytatja az integracid
kiteljesitését, megujitja oktatasi és kutatasi portfolidjat, ehhez kialakitja és folyamatosan
fejleszti szervezeti és vezetési strukturajat, stabilizdlja gazdéalkodasat és a szolgaltatasok
széles palettdjat hozza létre.

Fenntart6i elvaras, hogy az iddszak végére az egyetem az allamtudomanyok kiemelkedd
oktatasi-kutatasi mithelye legyen. Olyan miihely, amely az alkotmanyjogi ismeretek elsd
szami miveldje, stabil és elismert nemzetkdzi bedgyazottsaggal, teljes hazai lefedettséggel.
Ennek elsddleges letéteményese a KTK, egyiittmikdodve az egyetem mas karaival €s
intézeteivel.

Az egyetem azokon a teriileteken, ahol — sajatos jellegénél fogva — eddig is egyediili képzési
hely volt (hadtudomanyok, rendészettudomanyok, nemzetbiztonsag), korszerlsiti oktatasi-
kutatasi kinalatat, ndveli nemzetkdzi elismertségét.

Ahhoz, hogy a fenti célok megvaldsuljanak az oktatas-, kutatds-, szervezet-, infrastruktura-,
humadn eréforrés €s szolgaltatastejlesztés teriiletein kell elébbre 1épniink.
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A szervezetre vonatkozo jovokép meghatdarozdasa

Az egyetem az integraciot harom karral valdsitotta meg. Megalakitasra kertilt tovabba négy
karkozi intézet: Katasztrofavédelmi Intézet, Nemzetbiztonsagi Intézet, Nemzetkozi Intézet és
Vezet6- és Tovabbképzési Intézet. Egy kovetkezo fejlesztési ciklusban nem zarhat6 ki a karok
szamanak novelése tudomanyagi vagy oktatasfejlesztési megfontolasok alapjan.

Az egyetem az integraciot harom karral valositotta meg. Megalakitasra keriilt tovabba 4
karkozi intézet: Katasztrofavédelmi Intézet, Nemzetbiztonsagi Intézet, Nemzetkozi Intézet és
Vezet6- és Tovabbképzési Intézet. Egy kovetkezo fejlesztési ciklusban nem zéarhato ki a karok
szamanak novelése tudomanyagi vagy oktatasfejlesztési megfontolasok alapjan.

A KTK-n és az RTK-n szervezeti valtoztatasokra, intézetek és tanszékek kialakitasara keriilt
sor. Az 1j kari szervezeti struktardk jol illeszkednek az egyetem felépitéséhez €s nagyobb
idotavlatra biztositanak hatékony és innovativ kari miikodést. A KTK-n létrejott az orszag
els0 kozigazgatds-tudomanyi doktori iskoldja, az RTK-n rovidesen befejezodik a
rendészettudomanyi doktori iskola 1étrehozasa.

Az egyetem mindharom kardn szervezeti valtoztatasokra, intézetek €s tanszékek létrehozéasara
keriilt sor. Az uj kari szervezeti strukturdk jol illeszkednek az egyetem felépitéséhez és
nagyobb iddtavlatra biztositanak hatékony és intenziv kari mikodést. A KTK-n létrejott az
orszag els0 kozigazgatas-tudomdnyi doktori iskoldja, az RTK-n révidesen befejezédik a
rendészettudomanyi doktori iskola 1étrehozasa.

Az integracios célokat szolgalo kozos kutatdi szervezet még ebben a fejlesztési ciklusban
létrehozhato.

4.2 Stratégiai iranyok, célok és stratégiai minoségcélok

Az Intézményfejlesztési Terv nevesiti a stratégiai iranyokat, amelyekhez intézményi szintl,
generdlis célok kapcsolhatok. Utdbbiak lényegében megtestesitik azokat a mindségstratégiai
célokat, amelyeket intézményi menedzsment szinten kell képesnek lenni attekinteni és
amelynek megvaldsitdsahoz a kozponti mindségbiztositds rendszerének hatékony
mikodtetésével lehet segitséget nytjtani. Ezek a mindségcélok integrativak, nagy tavlatokra
tekinthetdk iranymutatoknak €s értékelésiik a mennyiségi mutatokon til mindségi értékmeérdk
menedzseri mérlegelését sem nélkiilozhetik. A mindség soha nem 6nmagéaban vald érték,
mindig valamilyen kozvetité utjdn mutatkozik meg. Az egyetemi szintii mindségcélok
komponenseit az intézmény egészére vonatkozo stratégiai iranyok és célok hatarozzak meg.

A stratégiai irdnyok ¢és célok kiemelhetd teriiletek szerinti attekintése ¢€s ajanlasok
megfogalmazasa a tavlati, 2-3 fejlesztési ciklusra szo6l6 stratégiai mindségcélokra:

- Oktatas: ranya az oktatasfejlesztés és a megrendeldi igények kielégitése. Ehhez rendeli
célokként a versenyképes szakmai tudds elsajatittatasat, a hivatasrendek kozotti
atjarhatosag elOsegitését, az ¢€lethosszig tartd tanulds lehetdségének megvalositasat, a
gyakorlatorientalt képzés sulyanak novelését és a tudomdnyos-szellemi kozpont jelleg
erositését.

- Stratégiai mindségcél: egy olyan benchmarking Osszehasonlité ¢és értékeld rendszer
kiépitése, amely alkalmas hazai ¢és nemzetk6zi 0Osszehasonlitasokra ¢és — az
intézménystratégiai célok részeként — az oktatasstratégiai célok elérésének mindségi
értékelésére. (A tovabbi fejlesztési ciklusokban a benchmarking hatokorét fokozatosan az
intézmény egészére célszeri kiterjeszteni.)

- Kutatas-fejlesztés és innovacio: az egyetem K+F+I tevékenysége komplexitasabol
eredéen tobb irdnyban kell mikodjon. Koziilik kiemelkedd szerepet toltenek be az
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integracioban érintett tudomanyteriiletek k6zos €s orszdgos szintii szellemi kdzpontta
fejlesztése, a kutatasi terililetek eredményeinek integralasa az oktatdsba €s a képviselt
agazatok gyakorlati tevékenysége korszerlsitésébe, hatékonysaganak novelésébe, valamint
az egyetem szakteriiletein nemzetkozi szinten is szamottevd tudomanyos €s innovativ
értékek megteremtése.

- Stratégiai mindségcélok: az egyetem egészére tekintettel olyan alapkutatasi iranyok (3-5)
kijelolése, amelyek képesek atfogni a teljes innovacios lancot (alapkutatds+alkalmazott
kutatas+ miiszaki/technoldgiai/szervezési fejlesztés) €s ezaltal ki is termelhetik mindannak
az anyagi ¢s szellemi raforditasnak a fedezetét, amelyet az alapkutatasok nagy kockézatai
¢s megtériilési bizonytalansagai okoznak. Ez megkivanja megfeleld szamu ,,fehér folt”
felfedezését abban a kutatdsi térben, amelyben a leginkabb igéretes kapacitasokkal
(kiemelkedé tudomanyos kutatokkal ¢s mihelyekkel) rendelkeziink, ¢s amelyre
valoszintlisithetd vagy latszik a fizetOképes alkalmazoi igény.

- Oktatas és tudomanyos kutatas: az [FT-ben a két fels6oktatasi alapfunkcid egyiittesen
jeloli meg a nemzetkoziesedést, mint kozos stratégiai irdnyt és ebbdl eredden célrendszert
i1s. Az oktatasban ez idegen nyelvii tantargyak meghirdetését, els6sorban angol nyelvii
kettds diplomak (double degree) kiadasat, hosszabb tdvon pedig mindharom karon 6nallo
idegen nyelvili képzés inditasat teszi elengedhetetlenné. A K+F+I teriiletén ehhez kiemelt
szerepti feltételekként kapcsolodik egyetemiink profiljaba tartoz6, impakt faktoros
folyoirat(ok) 1étrehozasi lehetdségének vizsgalata.

- Stratégiai mindségcél: a BSc és az MSc képzésben idegen nyelvii szakiranyok és szakok
inditasa és azokon a hallgatok és a sajat teljes munkaidében foglalkoztatott oktatok
szamanak fokozatos novelése, az ehhez sziikséges idegen nyelvii kutatdsok és
tananyagbazis megteremtésével.

- Kivalésagra torekvés: az egyetemi vezetés stratégiai célkitlizései egyesitd ereddjeként
ttizi ki az NKE el¢é, hogy az egyetem minden fejlesztése abba az iranyba hasson, amelynek
eredményeként intézményiink elnyerheti a kiemelten fontos intézmény mindsitést.

- Stratégiai mindségcél: rendelkezziink tobb tudomanyteriileten olyan képzési €s kutatasi
kapacitasokkal, valamint tudoméanyos eredményekkel, amelyekre alapozva jelentds
szerepet tolthetiink be nemzetstratégiai célok megvaldsitdsaban és képesekké valhatunk a
nemzetkozi felsdoktatdsi rangsorokban jelentds eldrelépés megvaldsitasara, tovabba
kiemelkedd részvételre a nemzetkdzi hallgatdi mobilitasban.

(A legismertebb rangsorokat és azok értékelési szempontjait az 5.sz melléklet 6sszegzi.)

5 Az NKE mindségstratégiajanak minoségbiztositasi kérdései
5.1 A minéségbiztositas altalinos kérdései és rendszere

Az utobbi évtizedben a felsdoktatdsban is felismerték a modernizacid sziikségességét, a
vildgszinvonali mindség elérését €s elismertethetoségét, €és ezaltal a versenyképesség
javitasanak sziikségességét. Az FEurdpai Felsdoktatasi Térség felsdoktatas-fejlesztési
elgondolasainak (programjanak) egyik uj pilléreként a hatékonyabb, rendszerszintii stratégiai
kormanyzast és intézményi szintli menedzsment fejlesztését tlizték ki célul. A megvaldsitas
egyik legelterjedtebben alkalmazott menedzsmenttdmogatd eszkozének a mindségbiztositas
mutatkozott. Nemzetkozi €és hazai vonatkozasban is arra a megéllapitasra jutottak, hogy a
mindség elsdsorban az intézményen beliili mindségbiztositasi elemek rendszerbe foglalasatol,
azaz a mindségfejlesztési rendszer megvalositasatol és mitkddtetésétdl fligg.
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A felséoktatasban, az ESG és a MAB elvardsai szerint, az intézményeknek és karoknak
minoségbiztositasi rendszert kell miikodtetniiik. Ez azt jelenti, hogy a rendszert meg kell
tervezni, be kell vezetni, valamint folyamatosan mukodtetni és fejleszteni kell. A rendszer
megtervezése eldtt helyzetfelmérést vagy onértékelést kell végezni, majd ennek eredménye
alapjan kell a rendszert megtervezni, a mindségbiztositasi elemeket rendszerbe foglalni, és a
rendszert kiépiteni.

A nemzetkozi gyakorlatban harom mindségiranyitasi (mindségbiztositasi) rendszer (modell)
terjedt el, amelyek koziil az intézmények sajat beldtasuk szerint valaszthatnak, vagy egy
sajatos mixet is kialakithatnak:

— ISO 9001 szabvany szerinti rendszer — f0 jellemzdi a folyamatkdzpontisag ¢€s a
tantsithatosag;

— Teljes korli mindségiranyitasi rendszer (Total Quality Management, TQM) — {6 jellemzdi az
emberkdzpontliisag valamint az eszkdzdok €s modszerek alkalmazasa;

— Kivalosagi Dij (Mindségdij) modellek — lehetdvé teszik az Osszehasonlithatdosagot és a
TQM Kkiils6 elismerését.

Egy sajat intézményi mindségbiztositdsi rendszer kialakitasanadl egyszer(isiti a
modellvalasztast annak ismerete, hogy sok elem mindegyik modellben megtalalhat6. Ez a
jellemzd azok helyzetét is megkdnnyiti, akik valamilyen oknal fogva modellt kényszeriilnek
valtani. Az NKE, sajat tapasztalatait €s a felsGoktatasban jatszott er6s6do szerepét figyelembe
véve, a Mindségdij (EFQM) modell bevezetése mellett dontott (3. sz. melléklet).

Az egyetemi mindségbiztositds rendszerének kialakitasa, a mindségfejlesztés elottiink 4llo
feladatai megkovetelik az adott helyzet felmérését és abbol a fontos kovetkeztetések
levonasat. Ezt a célt szolgalja az intézményi mindségbiztositasra Osszeallitott C-SWOT
elemzés (6. sz. melléklet), amely a jelen helyzetre késziilt, és amelyet modellszeriien ¢€s
szemléletesen melléklet tartalmaz.

Az elemzés 0 megéllapitasai:

Erosségeink:

- kormanyzati szandek;

- megalapozott intézményfejlesztési koncepcio €s IFT;

- kiérlelt mindségiranyitasi koncepcio;

- tapasztalatok FMD palyazatok készitésében;

- az integracio megfontolt eldkészitése a mindségbiztositas kezdeti lépéseire;
- mindségmenedzsment témahirdetés a PhD képzésben.

Gyengeségeink:

- megszint a mindségbiztositasi szervezet, helyette 1 6 referens van;

- kapacitas hianyaban elmaradasok a rendszerépitésben és az adatfeldolgozas leallasa;

- az egyetemi polgarok hidnyos mindségiigyi ismeretei,

- hardver rendszerproblémak, amelyek megolddsa ma sem érdemi;

- mértékében ¢és mélységében (tettrekészségében) eltérd a vezetés mindség iranti
elkotelezettsége;

- gyengiilt a kari adatszolgaltatas és az Onértékelési hajlandosag;

- a mindségiigynek csekély anyagi forrasai vannak.
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Lehetéségek:

vezetdi példamutatds, mozgdsitas az intézményi mindségiranyitas hathatos tdmogatésara,
mindségbiztositasi szervezet létrehozasa;

mindségmenedzsment modszerek bovitése €s alkalmazasuk a vezetdi gyakorlatban;

DPR ¢és (A)VIR hatékony egyiittmiikodése a mindségiranyitassal;

mindségiranyitdsi tovabbképzés az EMUBI tagok és a kari (intézeti) mindségiigyi
megbizottak részére;

az egyetemi folyamatok leirdsainak teljes kort elkészitése (2. sz. melléklet) és a PDCA
modell altalanos elterjesztése;

az audit kulttra elterjesztése, az auditorok elismerése;

mindségiranyitasi benchmarking;

korszerli mindségbiztositasi oktatasi anyag készitése €s az oktatas egységes bevezetése az
egyetemen;

az egyetemi mindségiigyi megbizott allandé meghivotti, tandcskozasi jogu részvétele a
szenatusban.

Veszélyek:

akarcsak iddleges vagy részleges kudarc az akkreditacion;

ledll a mindségiranyitdsi rendszer kiépitése, értékvesztés a rendszer-épités eddigi
eredményeibdl;

elszakad egymastdl az egyetemi és a szakteriileti (kari, intézeti, funkciondlis stb.)
mindségbiztositas;

ellendllas alakul(t) ki egyes feladatok belsd auditjainak elokészitésével €s végrehajtasaval
kapcsolatban;

elmaradas a versenytarsakhoz képest a mindségfejlesztésben.

Korlatok:

az egyetemi €s a kari mindségfelfogasok kozotti teljesen meg nem sziintetheto eltérések;

a fenntarto1 érdekek 6sszehangolasdban az idovel novekvd nehézségek az oktatas, a kutatas
¢s a nevelés mindségének és prioritdsainak megitélésében;

az egyetemi mindséget meghatarozd legfontosabb tényezdk (nemzetkdziesedés, MTA
doktorok szama, idegen nyelven oktatott szakok, targyak stb.) eltérd, de minden esetben
jelentds az iddigénye, kockazatai €s megtériilési bizonytalansagai.

Az NKE mindségbiztositasi rendszerének altalanos elvei

Az NKE mindségbiztositasi rendszere az egyetem egészére kiterjedd tudatos és szervezett
tevékenységek O0sszessége, amely az egyetem kiildetésnyilatkozatabol kovetkezd céljainak
¢és tényleges mitkodésének allando kozelitését és ervényesiilését szolgalja, és amelynek
kozéppontjadban a kozvetlen és kozvetett partnerek (az érdekelt felek és a szakmai
~megrendelok”) igényeinek kielégitése all.

Az NKE teljes tevékenysége mindségbiztositasi rendszerbe foglalasanak célja az oktatas,
kutatas-fejlesztés, €s a kisegitd és kiegészitd tevékenységek, valamint az intézményi
iranyitas magas szinvonalu ellatdsanak, folyamatos tokéletesitésének tdmogatasa.

A mindségbiztositasi rendszer az NKE Szervezeti és Miikodési Szabalyzataban, valamint
annak mellékleteiben foglaltakra ¢épiilve foglalja rendszerbe az egyetem teljes
tevékenységének mindségbiztositasat, annak feliigyeletét, értékelését és modositasi
iranyait.
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- Jelen rendszer keretrendszernek tekintendd, azaz az ebben meghatarozottakon tilmenden
az NKE szervezeti egységeiben a célok megvalositasat specifikusan szabalyozé
mindségbiztositasi alrendszerek kiépitése megvaldsithato, indokoltsag esetén tamogatando.

- Az egyetem mindségligyi feladatokkal megbizott munkatarsai, tovabba valamennyi
vezetdje €s szakértdje, kozremitkodnek a mindségiigyi tevekenységek koordindlasaban, az
egyetemre érvényes iranyelvek kidolgozéasaban, a tevékenységek 0sszegzd értékelésében,
valamint a mindségbiztositassal 0sszefliiggd kommunikacidos és adminisztrativ feladatok
ellatasaban.

Az NKE mindségbiztositasi rendszerének fo teriiletei

Az NKE mindségbiztositdsi rendszerének két alapvetd teriilete a mindségértékelés és a
mindségkozpontl iranyitas megvalositasa.

Az NKE mindségértékelési ¢€s mindségkdzpontti iranyitdsi rendszere egymadssal
kolcsonhatasban mikodik, biztositja a fejlesztési irdnyok ¢€s célok kijelolését, a célok
elérésének mérését, a szikséges tevékenységek, beavatkozdsok megtervezését ¢s
végrehajtasat.

A mindségkozpontu iranyitas
A mindségkozpontu irdnyitas feladata, hogy a mindségértékelés eredményeképpen feltart
fejlesztési pontokra fokuszalva célokat jeloljon ki, valamint a célok megvaldsitasat tdamogato,

mérd mutatokat hatarozzon meg. Ennek alapja a mindségbiztositasbdl ismert szabadlyozasi
modell alkalmazdsa a minéségmenedzsmentre €s az iranyitas egészére (7. sz. melléklet).

A minéségértékelés

A mindségértékelés megvalositasdnak szerepe, hogy segitségével a mindségbiztositas
hatokorében az egyetem értékelje adottsagait, eredményeit, valamint hianyossagait, ezaltal
meghatarozza mindazon tényezOket, melyek fejlesztésének, valtoztatasanak a sziikségessége
indokolt. Ennek alapja az NKE torzs teljesitménymutatoira kidolgozott javaslat (4. sz.

melléklet), hatékony eszkoze pedig az Egyetemi Mindségbiztositasi Ertékel- Elemzd
Rendszer (EMIER).

A mindségbiztositas szervezetének felépitése

- Az Egyetem mindségbiztositasdnak felelése mindenekeldtt a rektor. Megbizasa alapjan a
stratégiai €s intézményfejlesztési rektorhelyettes latja el az egyetemi mindségiigyi vezetdi
feladatokat.

- AZ NKE mindségbiztositasi rendszerének koordinalasdit az Egyetem mindségiigyi
megbizottja végzi. (egyetemi mindségligyl megbizott)

- Az intézményi mindségbiztositasi rendszer feliigyeletét az NKE Egyetemi Mindségligyi
Bizottsaga (EMUBI) végzi, amelynek elndke az egyetemi mindségiligyi vezeto.

- AZ NKE a mindségbiztositassal 0Osszefliggd intézményi szintli operativ iranyitési,
koordinacios €s adminisztrativ feladatait, valamint az adatok feldolgozasat és tarolasat a
mindségbiztositasi szervezete utjan latja el.

- Az egyes karok mindségbiztositasanak elsé szdmu felelose az adott kar dékanja.

- A kar dékanja a kijelolt dékanhelyettest bizza meg a mindségbiztositasi rendszer

vezetésével, aki ezt a tevékenységet a Kari Mindségiigyi Bizottsdg (KMB) elnokeként
folytatja. (kari mindségiigyi vezetd)
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- A kar mindségbiztositdsi rendszerének miikodtetését, koordinalasat a kar mindségiigyi
megbizottja végzi. (kari mindségligyi megbizott)

- A kar mindségbiztositassal Osszefiiggd, kari szintli operativ iranyitasi, koordinacids és
adminisztrativ feladatait, valamint az ehhez sziikséges adatok 0sszegyiijtését és tarolasat a
kar mindségiigyért felelds munkatarsa latja el.

- A kari mindségbiztositas feliigyeletét a Kari Mindségiigyi Bizottsag végzi.

- A szakok (intézetek, tanszékek) mindségbiztositasi rendszer mitkddtetésével kapcsolatos
moddszertani, koordindcios és adminisztrativ feladatait az adott szak (intézet/tanszék)
megbizott mindségiigyi feleldsei latjak el.

- A nem kari szervezetbe tartoz6 oktatasi, kutatasi, szolgéltatod, és funkciondlis szervezeti
egységek mindségbiztositasanak mikodtetésével kapcsolatosan felmeriild modszertani,
koordinacidos ¢és adminisztrativ feladatokat az adott szervezeti egys€g megbizott
mindségiigyi felelése latja el. A megbizott munkatarsak az EMUBI tagjai, kozremiikdodnek
a  szikséges informaciok  Osszegyljtésében,  feldolgozasdban  valamint a
mindségbiztositassal 6sszefliggd adminisztrativ €s koordinacios feladatok ellatasdban.

SZENATUS atasitis REK;OR

Egyetemi MinGségiigyi strat. és intfejl. rh.
Bizottsag (az EMUBI elnoke)

)

kari mindségiigyi

egyetemi mindségligyl
megbizott

bizot‘?'lgok (az EMUBI elndkhelyettese))
tanszela es mtezeh mindségbiztositasi
minosegiigyl megbizottal szervezet toeldadoja
f (az EMUBI titkéra)
szakok. szakiranyok v : ; ; ; o
: e Jele]ltes_ kari min tgyi biz. titlarok
felelGset javaslatok és szalkteriilet felelosok

Az egyetemi mindseégiranyitas altalanos struktiraja

5.2 A miikodés elve, folyamata és a mérérendszer struktiraja

Az egyetemi mingségbiztositasi rendszer miikodtetése

- Az NKE mindségbiztositasi rendszerének miikodtetése a PDCA elvet koveti.

- A mérés, elemzés ¢és fejlesztés az elddszervezetek kordbban kialakitott eljarasai ¢€s
tapasztalatainak felhasznaldsaval valosul meg.

Egyetemi Mingségbiztositasi Ertékelé- Elemzé Rendszer (EMIER)

A hallgatéi és munkatarsi vélemények, észrevételek ¢€s tapasztalatok, valamint mas
mindségértekeld felmérések feldolgozasa az EvaSys rendszer haszndlataval az Egyetemi
Mindségbiztositasi Elemz0 és Ertékelé Rendszer (EMIER) keretében torténik.

Az onértékelések a MAB iranyelvek ¢s az EFQM kovetelmények alapjan kialakitott rendszer
elvei €és gyakorlata szerint torténnek.
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5.3 Mindségfejlesztési programok az egyetemen és a megvalositas PDCA ciklusai

Az NKE miikddésének meginduldsa utan az elsé évre tervezett MFP a rendszer alapjainak

lerakésat biztositotta. Az d&tmenetinek tekinthetd program eredményei:

- elkésziilt az egyetem mindségpolitikdja és vezetdi nyilatkozata;

- az EMUBI elfogadta az els6 évre sz616 minéségcélokat;

- a karok folytattdk mindségbiztositdsi gyakorlatukat és bekapcsolodtak az EMUBI
munkajaba;

- megkezdddott a meglevd rendszerek (pl. informatikai- és telefonhalozat, portal, Neptun,
Avir, konyvtar) kozosseé tétele, 6sszehangolasa;

- elkésziilt az egyetem mindségbiztositasi szabalyzata;

- a DPR egyetemi szinten végezte munkajat;

- megtettik az elsé t4jekozodo 1épéseket az NKE elsd akkreditacidjanak el6készitése
érdekében;

- mindségiigyi konferencidn elemezték neves eldadok az egyetemi mindség €s a
tehetséggondozas kérdéseit.

A 2014/2015 oktatasi évre tervezett egyetemi akkreditacio indokoltta teszi egy uj
mindségfejlesztési program elkészitését. Ennek épitenie kell az Intézményfejlesztési tervre,
jelen mindségstratégiara, a mindségbiztositas C-SWOT elemzésére és arra a négy PDCA
ciklusra, amelyet 2013-ban az 0j program érdekében készitettiink el.

Az 1) programnak leir6 részt €s cselekvési tervet célszerll tartalmaznia. A leird rész magaba
foglalja: az egyetemi mindségbiztositas (mindségiranyitas) elvi alapjait és az egyetem 2014-
2015 iddszakra késziil6 mindségtejlesztési programjanak céljait €s a tartalmat meghatarozo
elveket, illetve szempontokat. Ki kell térni azokra az anyagi forrasokra is, amelyek a
mindségbiztositas végrehajtasdhoz sziikségesek. A konkrét célokat az IFT és az elottiink allo,
ismert feladatok alapjan a kévetkezok jelentik:

- ¢érdemi felkésziilés az akkreditaciora €s az elvarasok sikeres teljesitésére

- belsd auditok segitségével a szabalyos miikodések, az egységesség €s a modszeresség
erositése, a feltart eltérések megsziintetése;

- a hallgat6i kozremiikodés novelése a mindségszemlélet erdsitésében a szakkollégiumok ¢€s
az EHOK bevonasaval;

- a mindségértékeléshez sziikséges teljes korti adatbazis rendszer megteremtése ¢és
fejlesztése;

- az egyetemi minGségelemz6- és értékelé rendszer (EMIER) kiépitettségének novelése, a
mar létrehozott elemek mukodtetése korszerti adatfeldolgozo eljaras, hardver és szoftver
segitségével,

- az EMIER alkalmazasi eredményeinek, adatainak, grafikonjainak felhasznalasa elemzések
elvégzéséhez, gyenge pontok meghatdrozdsdhoz és az indokolt és raciondlis javito
intézkedések megtételéhez;

- az adatgyijtési tartalmak (pl. tanuldstdmogatas szinvonalanak mérése, a kozszolgalati
profil egységesiilésének mérése) €s modszerek (kérddivek, onértékelések) folyamatos
javitéasa, fejlesztése;

- a mérb-értékeld rendszerek és kezelésiik kezdeti hibainak meghatarozasa €s javitasa,

- abelsd auditorok tovabbképzése;

- a Mindségbiztositasi Szabalyzat 4tdolgozéasa a tapasztalatok, az Nftv, az IFT és a MAB
ajanlasok figyelembe vételével;

- az oktatoi munka hallgatéi véleményezésének érvényes, elfogadott formajat az
egyetemiink EMIER rendszere tartalmazza, arra a MFP kiilon nem tér ki.
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A mindségfejlesztéshez alapvetd eszkozként a PDCA modellt alkalmazzuk. Ezen tilmenden
természetesen a fejlesztés mas modszereit is hasznaljuk (Pareto diagram, Isikhawa diagram stb).
A PDCA modellt az egyetem elsd stratégiai ciklusdban négy kérdéskorhoz kapcsolddoan
célszerii felhasznalnunk:

— P1.: az egyetemi mindségiranyitdsi rendszer
mindségbiztositasara (mindségmenedzsmentjére);

kiépitésének ¢és  fejlesztésének
— P2.: az egyetemi mindségellendrz6 és értékeld rendszer (EMIER) rendszer tobbeiklusos
bevezetésére és fejlesztésére;

— P3.:a belso auditokat illetéen az egyes folyamatok allapotanak, teljes korti mitkodésének €s
az el6fordulo eltérések (hibak) feltarasanak és javitasdnak megvaldsitdsara, a vizsgalt
folyamatok, tevékenységek nyomon kovetésére €s segitésére;

— P4.: Mindségfejlesztési Programjaink bevezetésének ¢s megvaldsitdsanak tdmogatasara és
igazolasara.

Tervezett illetve megkezdett PDCA ciklusok a NKE-n

Action >
P1 MIR felépitésének, szervezetének és mitkodése
feltételrendszerének sziikség szerinti kiegészitése 2014
P2 Az NKE MFP el6készitése a kovetkezo stratégiai
ciklusra (az NKE 1j IFT-nek megfeleléen) 2015
P3 EMIKER folyamat és a bevezetett elemek
tovabbfejlesztése, a rendszer bdvitése 2015
P4 Belso6 audit soran feltart eltérések megsziintetése és
a végrehajtés visszaellenérzése 2014-2015

VY Plan
P1. Minéségiranyitasi rendszer kialakitasanak
megkezdése, MBSZ els6 valtozat elkészitése 2011-2012
P2. NKE MFP atdolgoziasa az IFT és a MIR
figyelembevételével 2013
P3. EMIER kidolgozisa és folyamattervének elkészitése,
a bevezethet6 elemek kijelolése 2013
P4. Bels6 Audit program folyamatleirasianak elkészitése
2013

Check A
P1 MIR feliilvizsgalata, a teljesség és a milkodés
ellenérzése 2014
P2 MFP végrehajtas értékelése audit keretében 2014 és
2015
P3 Az elvégzett EMIER felmérések elemzése és
értékelése 2014
P4 A lefolytatott belsé auditok tapasztalatainak
osszegzése és elemz6 értékelése, javaslatok az eltérések
kezelésére 2014

< Do
P1 MBR és a Mindségbiztositasi Szabalyzat kiegészitése
és a modositasok bevezetése 2013-2014
P2 MFP cselekvési program kidolgozasa és elfogadtatasa
a 2013-2015 idészakra
P3 Az NKE bevezetésre elfogadott EMIER felméréseinek
végrehajtasa 2014
P4 Auditterv elkészitése és a 2014-re tervezett belsé
auditok lefolytatasa 2013-2014

Az egyes ciklusok megvalositasat a tdblazatban szerepeltetett idOtartamokban javasoljuk
betervezni. A megvaldsitdsban természetes modon az érintett szakteriiletek és szervezeti

egyseégek jatszanak meghatarozé szerepet.

6 A mindségstratégia eredményes miukodéséhez a minoségbiztositasi
rendszer fejlesztése szempontjabol sziikséges akciok

I. Egyetemi szintli minéségbiztositasi szervezet létrehozasa.

Az akkreditacios onértékelésnek tartalmaznia kell ilyen szervezetet. Az altalunk ismert €s
megvizsgalt felsdoktatasi intézmények ilyen szervezeti elemmel rendelkeznek. Kivételrdl nem
tudunk. Nalunk jelenleg egy foallasu referensnek kellene ellatnia ezeket a feladatokat, akinek
a tevékenyseégét egyetemi tanari oktato-kutatd munkaja mellett egy 6 egyetemi mindségiigyi
megbizott segiti.
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Néhany példa mas egyetemek szervezeti megoldasaira: Mindségbiztositasi Iroda (Miskolci
Egyetem), Mindségtejlesztési Iroda (SZTE), Mindségligyl Iroda (BCE). A Debreceni
Egyetemen mindségiigyi rektori megbizott van, aki mindségiigyi kérdésekben havonta —
sziikség esetén barmikor — kozvetleniil egyeztet a rektorral, és akinek rendelkezésre allnak a
sziikséges személyi ¢és technikai feltételek. Ezek a szervezetek létszamuknal és
kompetenciaiknal fogva mind a szakmai, mind az adminisztrativ feladatokat képesek ellatni.
Egyes egyetemeken mindségligyl kutatdsi feladatok ellatasara is biztositott a megfeleld
kapacitas.

II. Mindéségbiztositasi feladatok ellatasara elkiilonitett anyagi forrasok biztositasa

Egyetemiinkén a mindségbiztositasra forditott er6forrasok tételesen nincsenek megnevezve.
Az akkreditacid soran ezt a kérdést is vizsgaljak és egy értékelési szempontnak tekintik. A
mai megoldas szerint a SIRH kdltségvetésében szerepelnek a mindségbiztositasra fordithatod
tételek. Ezt a kérdést érdemes lenne kari szinten €és 6nallo intézeti szinten is attekinteni €s a
MAB ajanlasokra tekintettel megoldani.

I11. Az EvaSys adatfeldolgozo és értékelé rendszerhez kapacitas szempontjabol
kompatibilis lapolvasé beszerzése és iizembe allitasa az egyetemi minéségbiztositasi
szervezetnél

A beszerzett EvaSys szoftver alkalmas a mindségbiztositas véleménykérd adatlapjainak az
egyetemi igényeknek megfelelé mennyiségben torténd fogadasara, feldolgozasara ¢és értékeld
diagramjainak elkészitésére. Ennek technikai feltétele egy kompatibilis €s kapacitasdban is
illeszkedd lapolvaso biztositasa. Ilyen beszerzésére a szoftverrel egyidejiileg nem keriilt sor,
sziikségmegoldasokkal probalkoztak a szakemberek, de ezek lényegében atmenetiek €s
Osszességeben sikertelenek voltak. Problémat okoz, hogy az elmult tobb mint két év alatt nem
sikerlilt beszerezni a rendszerrel kompatibilis — megfeleld kapacitasi — szkennert. Emiatt
tobb teriilet elkésziilt felmérésének kiértékelése all.

Ahhoz, hogy a lapolvasas alapt miikddtetés egyaltalan biztositott legyen, jelenleg egy igen
kis kapacitasu egység keriilt beszerzésre. Ezzel a munka lassu, ami foleg a személyi hattér
biztositasdnak hidnyaban jelent problémat.

beallitott tételek megvaldsitasa

A palyazat részeként, a téman belill az akkreditdcidhoz kapcsolédoan a kovetkezd
javaslatokat nyujtottuk be:

- Megtjitott, integralt —mindségiranyitasi rendszer kialakitdsa (folyamatleirdsok,
munkautasitasok, eljarasok, eljardsi utasitdsok kidolgozasa, érvényes dokumentumok
aktualizalasa);

- A mindségiranyitdsi rendszer human vonatkozasu fejlesztése (kiterjesztett belsé auditor
képzés, tovabbképzés, EvaSys felhasznaloi képzés);

- Mindségiigyi tovabbképzeés szervezése a mindségmenedzsment
valamennysi érintettjére kiterjedden;

- Szervezet fejlesztés a megndvekedett mindségiranyitasi feladatok ellatasara (1 f6 statusz, 1
{6 megbizas);

- Szakkonyv(monografia) készitése ,Mindségelmélet és modszertan a kozszolgalati
fels6foku képzésben résztvevok szamara” cimmel. A megvaltozott struktardji és a hazai
felsGoktatasban tartalmaban is szdmos vonatkozasban 1) Mindségbiztositas targy jelenleg
két karnal, harom tancsoportban , kisérleti oktatasban” van;
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- Konferencia szervezése ,,Az NKE felsOoktatasi bedgyazddasanak erdsitése” témakorben,
agazati-, MAB- ¢és tarsintézményi szakértok bevonasaval;
- Az NKE els6 akkreditacidjara torténd felkésziilés tamogatasa.

V. Az UniPoll modul teljes verziojanak megrendelése és az EvaSys intézményi halézatba
szervezése hardver beszerzéssel

Az oktatok hallgatok altali értékelésének fejlesztése érdekében sziikséges lesz a NEPTUN
programban fellelhetd UniPoll modul teljes verzidjanak megrendelése.

Az EvaSys szoftver alkalmas arra, hogy tobb végpontot is kiszolgéljon. Kapacitdsa ezzel
lenne j6l kihasznalhat6. Példa erre a Debreceni Egyetem, ahol tobb tizezres mennyiségben
torténik évente megelégedettség €s mas oktatasi felmérés illetve adatbevitel és feldolgozas.

A rendszert a kari és intézeti végpontokra 1-1 szkenner beszerzésével kellene boviteni. Ezzel
kiegésziilne a 3. pont szerinti kozponti hardver elem ¢és ezek a végpontok ©Onallo
mindségbiztositasi munkara €s ezen a teriileten 6nallo kutatadsokra is alkalmasakka valnanak.
(Meg kell jegyezniink, hogy ezt a fejlesztést is az AROP 2.2.1. pélyazatban kivantuk
megvalositani, amelyet azonban a palyazat a rd4 vonatkozd szabalyok miatt nem tudott
befogadni.)

Kiildetésiink teljesitéséhez illetve kiemelt felsdoktatasi intézménny¢ valasunkhoz az egyetem
vezetésének és valamennyi szervezetének mindség-centrikus szemlélete ¢€s miikodése
sziikséges. Ennek tdmogatasat hivatott megvalositani a mindségbiztositdsi rendszer. A
nevesitett akciok ahhoz sziikségesek, hogy e rendszer miikoddképességének Iényeges
feltételei megteremtddjenek.

Vonatkozo jogszabalyok, felhasznalt forrasok:

- A Kormany 1278/2010. (XII. 15.) hatdrozata a Nemzeti Kdzszolgalati Egyetem
létrehozasarol;

- 2011 évi CCIV. torvény a nemzeti felsdoktatasrol;

- aNemzeti Kozszolgalati Egyetem Iétesitésérdl szolo 2011. évi XXXVI. torvény;

- az NKE Szervezeti ¢s Mikodési Szabalyzata (a tovabbiakban: SZMSZ);

- a Nemzeti Kb6zszolgalati Egyetemrdl, valamint a kdzigazgatasi, rendészeti €s katonai
fels6oktatasrol sz616 2011. évi CXXXII. térvény;

- az NKE Intézményfejlesztési Terve 2012-2015 (a tovabbiakban: IFT);

- az NKE honlap (www.uni-nke.hu);

- a MAB honlapja;

- Prof. Dr. Klinghammer Istvan egyetemiinkon 2012-ben tartott konferencia eldadasa;

- az NKE mindségbiztositasi szabalyzata;

- intézményakkreditacidos onértékelési ttmutato, 2012/8/111/1. szami MAB hatérozat;

- a MAB stratégiaja 2013-2015;

- aZMNE FMD palyézata 2009;

- aZMNE FMD palyézata 2010;

- az NKE karai jogelodeinek akkreditacios értékelései.
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MELLEKLETEK

A NEMZETI KOZSZOLGALATI EGYETEM MINOSEGSTRATEGIAJAHOZ

1. sz. melléklet
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2. sz. melléklet
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4. sz. melléklet

Az NKE torzs teljesitménymutatoi
(tervezet)

HALLGATOKKAL KAPCSOLATOSAN

1) Hallgatoi 1étszdm

2) Tuljelentkezés

3) Lemorzsolodas

4) Mobilitasi programokban résztvevd hallgatok szama
— Erasmus,
— kiilfoldi gyakorlatok,
— Egyéb csereprogramok

5) Végzett hallgatok elhelyezkedési mutatoi

OKTATOKKAL KAPCSOLATOSAN

5) Mobilitasi programokban résztvevd oktatok szdma
— Erasmus,
kiilfoldi oktatdi-kutatdi gyakorlat,
kiilszolgalat (misszi0)
— Egyéb csereprogramok
6) Oktatok kompetencidja
- MTA doktorok szdma
-  MTA koztestiileti tagok szdma
-  MTA funkciok
- Szakmai tudomanyos szervezetekben funkciok
- Oktatoink szakkonyvei
- Tudomanyos fokozattal rendelkezdk szdma
- Egyetemi tandrok szdma
- Habilitaltak szdma

OKTATASI EREDMENYEK

7) Hazai- és kiilfoldi fels6oktatasi intézményekkel, gazdalkodo szervezetekkel megvalositott
oktatasi egylittmiikodések

8) Kiadott jeles vizsga okmanyok

9) Valaszthatd Universitas tantargyak aranya
— egyetem
— doktori iskolak

10) Székhelyen kiviili oktatasok, mint tdrsadalmi hatas
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TUDOMANYOS-, INNOVACIOS-, PALYAZATI TEVEKENYSEG

11) K+F egylittmiikddo partnerek szamanak valtozasa

12) Intézmény altal/részvételével alapitott vallalkozasok altal teremtett munkahelyek szama
13) Intézmény altal/részvételével alapitott klaszterek szama

14) Kutato helyek szdma

15) PhD fokozatot szerzettek szama

16) TDK eredmények

17) Sport eredmények

18) Kulturalis eredmények

19) EU-s és hazai palyazatban valo aktiv részvétel, elnyert tdmogatasok alakulasa

PENZUGY-GAZDALKODAS

20) Oktatasi, kutatési, szolgaltatasi lIétesitmények korszerlsitésére forditott forrasok
nagysaga (eFt)

21) Infrastruktira fejlesztésére forditott 6sszegek (eFt)

22) Intézmény altal/részvételével alapitott kzszolgalati/ipari kutatohelyek altal bevont
forrasok nagysaga (eFt)

23) Ludovika Campus infrastrukturalis elemek szdmanak gyarapodasa

ISO 9001
MUNKAVEDELEM MUTATOSZAMAI

AZ NKE teljes foglalkoztatotti létszdmara vonatkozoan az 1000 fore esd
24) balesetek szama:
25) kiesett (tappénzes) napok szdma:

TUZVEDELEM MUTATOSZAMAI

26) Ingatlanai értékének tlizkarral érintett része %-ban, Ft-ban:
27) A tlizvédelemre forditott koltség Ft-ban:

ISO 14001
KORNYEZETVEDELEM MUTATOSZAMAI

28) A kornyezetvédelemre forditott koltség Ft-ban:
29) A veszélyes hulladékok elszallitasa (gépzsir, tonerek, patronok, stb.) Ft-ban:
30) A kornyezeti karelhéritasra forditott koltség Ft —ban:

26



A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem mindségstratégidja

5. sz. melléklet

Nemzetkozi és hazai rangsorok és fo értékelési szempontjaik

. »Sanghaji lista”

Ertékelési szempontok : - ott végzett Nobel és Fields dijasok, - ott oktatd Nobel és Fields
dijasok, - legtobbet idézett oktatok szdma 21 szakteriileten, - kutatdsi eredmények a Nature
und Science adatbazisban kozzétett tanulmdnyok alapjdn, - Science Citation Index
Expandedben ill. Social Science Citation Indexben idézett tanulmanyok szama, -
egyénenkénti teljesitmény

. THE QS World University Ranking

Ertékelési szempontok: tudomanyos munkatarsak véleménye 5 teriileten végzett Per Review
kutatasok eredménye (40%), - munkaadoi vélemények (10%), - oktato/hallgatd arany
(20%), - idézettség (elmult 5 ¢év) (20%), - kiilfoldi oktatok aranya (5%), - kiilfoldi
hallgatok aranya (5%).

. Financial Times rangsor — csak a gazdasagi képzéseket vizsgalja
. www.webometrics — a weben valo megjelenést értékeli

. Leideni rangsor

Ertékelési szempontok: — megjelent tanulméanyok, - hivatkozasok, - publikaciok szama x
relativ hatasuk, - publikacionkénti idézetek szdma osztva ezek hatasaval.

. CHE német felséoktataskutato intézet rangsora

Ertékelési  szempontok: — nemzetkozi folydiratokban megjelent publikaciok, —
hivatkozésok, - sokat idézett kutatdok és Nobel dijasok szama

Hazai FOI rangsorok

1.

felvi.hu

Ertékelési szempontok: —minGsitett oktatok/nappalis hallgatok, - teljes munkaidében
foglalkoztatott mindsitett oktatok, - PhD-sok szdma, - MTA doktorok szama, - alapszakos
nappali hallgatok szdma, - elsd helyen felvettek szama.

Heti valasz

Ertékelési szempontok: — tuljelentkezés aranya, - tipikus foglalkoztatok véleménye, -
fejvadaszok véleménye, - OTDK helyezések, - oktatd/hallgatd arany, - tanari kar
Osszetétele

. Népszabadsag

Ertékelési szempontok: — elsé helyen jelentkezOk, - tuljelentkezOk az allamilag
tamogatott képzésre, - emelt szintli érettségivel felvettek ardnya, - FF nyelvvizsgédval
felvettek, - mindsitett oktatdk, - oktatok altal publikalt konyvek, - oktaték publikacids
tevékenysége, - idegen nyelven oktatott szakok, - kiilfoldi egyetemekre meghivott oktatok
— meghivott kiilfoldi egyetemi oktatok, - 0 jegyzet, tk 2005 utani, - K+F+I bevétel, -
kutat6i gyakorlati kapcsolat, - szakmai gyakorlaton részt vett hallgatok, -
hallgat6/szamitogép, - oktato/szamitogép, hallgatd/kollégiumi férdhely.

[A nemzetkozi és hazai felsGoktatasi rangsorok téma a benchmarking egyik alapjat képezi,
ezért 6nallo kutatasdnak beinditasa a fontos és slirgds egyetemi €érdekeke egyike. ]
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Erosségeink:

¢ kormanyzati szan-
dék:

e megalapozott in-
tézményfejlesztési
koncepci6 és IFT:

o kiérlelt minéségira-
nyitasi koncepcio:

o tapasztalatok FMD
palyazatok készitésé-
ben:

e 3z integracid meg-
fontolt elokészitése a
mindségbiztositas
kezdeti lépéseire:

e mindségmenedzs-

ment témahirdetés a
PhD képzésben.

A Nemzeti Kozszolgalati Egyetem minGségstratégiaja

Az intézményi mindségiranyitas C-SWOT analizise

Gyengeségeink:

e megsziint a mindségbiztositasi
szervezet, helyette 1 {6 referens
van:

e kapacitas hidanyaban elmarada-
sok a rendszerépitésben és az
adatfeldolgozas leallasa:

e az egyetemu polgarok hidnyos
mindségiigyl ismeretei:

e hardver rendszerproblémak.
amelyek megoldasa ma sem ér-
demi:

o mértékében és mélységében
(tettrekészségében) eltérd a veze-
tés mindség wanti elkdtelezettsé-
ge:

e gyengiilt a kari adatszolgaltatas
és az dnértékelési hajlandosag:

e a mindségiigynek csekély anya-
gi forrasai vannak.

Lehetoségek:
e vezetdl példamutatas. mozgdsitas az intézményi mi-
noéségiranyitas hathatds tamogatasara, mindségbiztosi-
tasi szervezet létrehozasa:
e mindségmenedzsment modszerek bovitése és alkal-
mazasuk a vezetoi gyakorlatban;
e DPR és (A)VIR hatékony egyiittmiikddése a mind-
ségiranyitassal;
e mindségiranyitasi tovabbképzés az EMUBI tagok és
a kari (intézeti) mindségiigyi megbizottak részére:
e az egyetemi folyamatok leirasainak teljes kéri elké-
szitése (2. sz. melléklet) és a PDCA modell altalanos
elterjesztése:;
e az audit kultura elterjesztése, az auditorok elismeré-
se:
e mindségiranyitasi benchmarking:
e korszerli min6ségbiztositasi oktatasi anyag készitése
és az oktatas egységes bevezetése az egyetemen:
e az egyetemi mindségiigyi megbizott allandé meghi-
votti. tanacskozasi jogu részvétele a szenatusban.

Korlatok:

e az egyetemi és a kari mindségfelfogasok kdzétti teljesen meg nem sziintethetd eltérések:
¢ a fenntartéi érdekek 6sszehangolasaban az idével névekvd nehézségek az oktatas, a kutatas és a nevelés mindségének és prioritasainak meg-

itélésében:

6. sz. melléklet

Veszélyek:

o akarcsak idéleges vagy
részleges kudarc az akk-
reditacion;

e leall a mindségiranyi-
tasi rendszer kiépitése,
értékvesztés a rendszer-
épités eddigi eredménye-
1bol:

o clszakad egymastol az
egyetemu é&s a szakteriileti
(kari. intézet1, funkciona-
lis stb.) mindségbiztosi-
tas:

e cllenallas alakul(t) ki
egyes feladatok belsé au-
ditjainak elokészitésével
és végrehajtasaval kap-
csolatban:

e clmaradas a verseny-
tarsakhoz képest a miné-
ségfejlesztésben.

e az egyetemi mindséget meghatarozo legfontosabb tényezok (nemzetkdziesedés. MTA doktorok szama, idegen nyelven oktatott szakok. tar-
gyak stb.) eltéré. de minden esetben jelentds az idoéigénye, kockazatai és megtériilési bizonytalansagai.
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7. sz. melléklet

Vezetési folyamatok

Munka- és miikddés tervezés

Minoségtervezés Folyamatos
Eroforras tervezés fejlesztés

Dokumentumok 1

ckenység

A 4

Tamogato
folyamatok Tudomanyos kutatas
Képzés
Adminisztracio Menedzsment
Gazdilkodas T
karbantartas Ellenérzés tevékenységek
Alviallalkozak i Mérés I
bevonasa Onértékelés IV g i I
Beszerzés

&

Megrendelok és érdekeltek
elégedettségének mutatoi

MAB akkreditacio eredmeényei
Belso feliilvizsgalatok eredményei
Tanusitoi auditok eredményei
Nemmegfeleloségek okainak
értékelése, helyesbité tevékenység
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